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MACROPROCESOS APOYO PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBIETIVO (3) NOMBRE

Garantizar que las acciones de la UNA se efecttien en el marco de la Ley, mediante el asesoramiento
Gestion de Asesoria Juridica Interna sobre los requisitos y disposiciones legales que atafien a las actividades académicas y administrativas

Velar por la consecucion de los objetivos institucionales en el &mbito juridico, para para la consecucion de los objetivos institucionales.

que las acciones académicas y administrativas de la UNA estén conforme a las
disposiciones legales vigentes mediante el asesoramiento legal y representacién
convencional de la institucion, en los procesos administrativos y judiciales en
general, asi como la procuracion de los mismos.

Gestion de Servicios Juridicos
Institucionales

Lograr que las acciones juridicas favorezcan a los intereses de la UNA en el marco de las Leyes vigentes
Gestion de Asesoria Juridica Externa mediante el ejercicio de la defensa en los asuntos de indole judicial, extrajudicial o administrativa en los
que la misma es parte, para la consecucién de los objetivos institucionales.

%

Controlar los procesos misionales del Rectorado y de las Unidades Académicas de la UNA, segin las
Control de Procesos Misionales disposiciones legales vigentes, a fin de lograr la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos
financieros y humanos, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria. -

Realizar el seguimiento de los planes de trabajo de las Auditorias Internas Institucionales, asi como de
los planes de mejoramiento implementados por las areas auditadas del Rectorado y de las Unidades

Seguimiento y Evaluacién Académicas de la UNA, segin las disposiciones legales vigentes, para que las acciones de mejoras
Controlar y Evaluar las gestiones financieras y administrativas de los procesos definidas sean adoptadas. Asimismo, la revision de la evaluacién del nivel de madurez del Sistema de
misionales, estratégicos y de apoyo del Rectorado y de las Unidades Académicas de Control Interno Institucional conforme a las Normas de Requisitos Minimos: MECIP 2015.

Gestion de Control y Evaluacién la UNA, segin disposiciones legales vigentes, a fin de lograr la eficiencia, economia
y eficacia en el manejo de los recursos financieros y humanos mediante la
aplicacién de procedimientos de auditoria.

Controlar las gestiones financieras y adminstrativas de las Unidades Académicas de la UNA segin las
Control de Unidades Académicas disposiciones legales vigentes, a fin de lograr la eficiencia, economia y eficacia en el manejo de los
recursos financieros y humanos, ejerciciendo acciones de control y evaluacién sobre los procesos.

Controlar las gestiones financieras, administrativas y patrimoniales del Rectorado y sus dependencias
Auditoria Interna segun disposiciones legales vigentes, a fin de lograr la eficiencia, economia y eficacia en el manejo de los
recursos financieros y humanos, ejerciciendo acciones de control y evaluacién sobre los procesos.




Unwversidad Nacional de Asuncion
RECTORADO

www.una.py
C. Elect.: rectora@una.py
Telefax: 595 — 21 - 585540/3, 585546
CP: 2160, San Lorenzo — Paraguay
Camous de la UNA. San Lorenzo — Paracuav

NORMA DE REQUISITOS MiNIMOS MECIP:2015

COMPONENTE DE CONTROL DE PLANIFICACION

Formato N°: 41

DENOMINACION: Matriz de Relacion de Objetivos Macroprocesos/Procesos

Version 2

MACROPROCESOS APOYO

PROCESOS

(1) NOMBRE

Gestion Administrativa y Financiera

(2) OBIETIVO

Gestionar la administracién financiera mediante la operacién de los procesos

contables, presupuestarios y de tesoreria del Rectorado y de la UNA, asi como los

procesos de contrataciones y soportes de sistemas informéticos, conforme a las

leyes vigentes y las politicas institucionales, para cumplir las metas y objetivos de

los programas y proyectos.

(3) NOMBRE

Gestion de Informatica

Administrar el soporte tecnoldgico del Rectorado para el cumplimiento de las metas y objetivos
mediante la gestion y mantenimiento de los sistemas operativos y equipos informaticos.

Gestion Contable

Preparar y presentar los Balances e Informes Financieros, periddicos del Rectorado de la UNA, y
consolidar los estados contables, patrimoniales y ejecucién presupuestaria de las unidades
dependientes, necesarios para la toma de decisiones.

Gestion del Presupuesto

Gestionar la planeacion integral y sistemética del presupuesto de la UNA para cumplir las metas y
objetivos de los programas y proyectos, mediante la programacién, ejecucién y evaluacién de ingresos y
gastos de las unidades dependientes.

Gestion de Tesoreria

Gestionar los recursos financieros de la UNA para cumplir oportunamente con los compromisos
financieros de la ejecucién del Presupuesto General, mediante la percepcién, custodia, control, manejo
y desembolso de fondos, valores y documentos de las unidades dependientes.

Gestion de Contrataciones

Gestionar todos los procesos de contratacidn de bienes, servicios en general, consultorias, obras y
locaciones del Rectorado, que estén regulados por la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas y en
concordancia a las demas disposiciones legales vigentes.
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MACROPROCESOS APOYO

PROCESOS

(1) NOMBRE

Gestion de Ordenamiento
Territorial e Infraestructura

(2) OBJETIVO

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades relacionadas a la
elaboracién de proyectos de ordenamiento territorial, proyectos arquitectdnicos,
mantenimiento edilicio y del campus, supervisién de mantenimiento de equipos,
servicios de transporte, fabricacion de mobiliarios. Asi como las actividades la
seguridad y vigilancia, actividades protocolares y servicios de catering, la limpieza
integral y servicio de telefonia, que garanticen la ejecucién efectiva de las
actividades indispensables dentro de la institucion.

(3) NOMBRE

Gestion de Mantenimiento e
Infraestructura

Gestionar la planificacion de Proyectos de Arquitectura y Ordenamiento Territorial de la Universidad
Nacional de Asuncion, fabricacion de mobiliarios, el mantenimiento de las instalaciones edilicias,
eléctricas, sanitarias, equipos, maquinarias y rodados, asi como de logistica de transporte y distribucién,
del Rectorado

Gestion de Servicios Generales

Gestion del Gabinete del Rectorado

Gestion de Transparencia del Rectorado

Gestionar la seguridad y vigilancia, actividades protocolares y servicios de catering, la limpieza integral,
asi como servicio de telefonia, del Rectorado, para el adecuado funcionamiento de la institucién.

Supervisar la aplicacidn de politicas, normas y procedimientos de organizacién protocolar de la UNA, asi
como la gestién de tramites internos para el cumplimiento de los fines de la institucién.

Impulsar acciones que propicien la transparencia, la rendicion de gestiones publicas y el libre acceso a la
informacion.
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MACROPROCESOS MISIONALES PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO

Gestion Académica

Fortalecer la gestion académica institucional
que asegure la calidad educativa, mediante
el asesoramiento técnico, registro,
expedicidn de diplomas, convalidacion de
asignaturas y validacion de titulos, asi como
la gestion de la coleccidn, de servicios de
informacion y recursos de investigacion e
innovacidn educativa y la formacion
continua en la modalidad presencial,

semipresencial y virtual inclusiva y accesible.

Gestion del Centro de Innovacion Educativa

Promover, identificar y crear espacios para el desarrollo de propuestas educativas
innovadoras que respondan a la realidad de la educacién nacional.

Gestion de Registro y Expedicion de
Diplomas

Gestionar el registro y la expedicidn de diplomas de egresados y docentes de la UNA, las
constancias académicas ante los organismos pertinentes, seglin corresponda.

Gestion Biblioteca Central

Gestionar los recursos de informacion e investigacion académica en diversos soportes
tecnoldgico a los miembros de la comunidad académica de la UNA, facilitando el acceso a
las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn (TIC), ademas del asesoramiento
tecnico en la gestidn bibliotecaria en el marco de la red de bibliotecas de la UNA.

Gestidn de Titulos Extranjeros y
Convalidaciones

\
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Gestionar el proceso y expedicion de resoluciones o dictdmenes para homologacién de
titulos extranjeros, ademads de la emision de dictdmen técnico académico, el inscripcidn de
titulos extranjeros, admision de postulantes por convenio cultural, o cortesia diplomatica y
pueblos nativos originarios y la expedicidn de las constancias académicas solicitadas.
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MACROPROCESOS MISIONALES

PROCESOS

Gestion de Vinculacion Social para
el Desarrollo Nacional

Z OB.IETIVO

Impulsar y promover las relaciones
interdisciplinarias de la UNA, internas y
externas de acuerdo a intereses y
necesidades que contribuyan al desarrollo
sostenible de una sociedad inclusiva,
compartiendo conocimientos cientificos,
tecnolégicos y culturales.

(4) OBIETIVO

Gestion de Innovacion Social

Proponer politicas, planes, programas, normas y procedimientos de inclusion en los
aspectos relacionados con las necesidades especificas de apoyo educativo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de las personas con discapacidad, comunidades indigenas y
colectivos discriminados con la finalidad de facilitar el acceso pleno a los servicios
académicos, con accesibilidad en la infraestructura edilicia y servicios.

Gestion de Extension Universitaria

Impulsar y promover relaciones interdisciplinares de la UNA, internas y externas de
acuerdo a intereses y necesidades de la sociedad mediante el estimulo de la creacion de
grupos académicos para la generacion de proyectos cientificos, artisticos, culturales,
deportivos y recreativos, con el fin de fortalecer procesos de integracion.

Gestion de Bienestar Institucional

Impulsar y fortalecer servicios que contribuyan al bienestar de la calidad de vida de los
miembros de la comunidad universitaria.
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MACROPROCESOS MISIONALES PROCESOS
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Gestion de Investigacion,
Tecnologia, Servicios Especializados
y Transferencia

Coordinar, disefiar, proponer e implementar
la politica de Investigacidn e innovacién
integrada con la docencia vy la extension de
la investigacion universitaria y gerenciar las
actividades relacionadas con la Investigacion
cientifica y Tecnoldgica, la prestacion de
servicios especializados, la propiedad
intelectual, la gestion de conocimientos,
publicacién de articulos técnicos y cientificos
y la transferencia de resultados, teniendo en
cuenta las necesidades nacionales, con
indicadores Internacionales y el Estatuto de
la UNA, a través de sus dependencias.

Gestion de la Investigacion Cientifica e
Innovacion

Gestionar, planificar, promover y ejecutar las actividades relacionadas con la investigacion
cientifica, tecnoldgica e innovacion a través de la formacion, publicacién de resultados de
investigacion y difusion cientifica.

Gestion de Transferencia de Tecnologia y
Resultados de la Investigacion

Disefiar e implementar estrategiasd e cooperacidn, gestionar recursos, elaborar y evaluar
proyectos para el fortalecimiento de la gestion.

Gestion de Investigacion Cientifica y
Servicios Tecnoldgicos Especializados

Realizar trabajos de investigacion cientifica y tecnologia en el drea de su competencia,
prestar servicios especializados, de acuerdo a las normativas legales y técnicas vigentes; y
ofrecer capacitaciones y cursos de educacién superior.

Gestion de la Comision Nacional de Energia
Atomica

Promover el uso pacifico de la tecnologia nuclear, la formacién de recursos especializados,
la prestacion de servicios en su drea de competencia y la investigacion de la materia.

Gestion de Incubadoras de Empresas

Desarrollar la cultura emprendedora, promover la creacion de empresas, Facilitar el
acceso de las Empresas Incubadas a los potenciales aportantes de capital semilla, capital
de riesgo y oferentes de créditos en condiciones favorables y brindar servicios de apoyo
para la generacion, desarrollo y consolidacion de empresas innovadoras y/o de base
tecnoldgica, que contribuyan al aumento de la competitividad de los clusters y cadenas
productivas nacionales y al desarrollo nacional sustentable.
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Gestion de Postgrado y Relaciones
Internacionales

Planificar, dirigir, coordinar y controlar el
disefio de lineamientos y normativas
generales para las politicas de postgrados,
entrenamiento y formacion continua,
orientado a la calidad mediante el
monitoreo, seguimiento, evaluacion y
articulacion para la habilitacion y
acreditacion, asi como el disefio de la politica
estratégica para la internacionalizacion de la
Universidad Nacional de Asuncion.

Gestion de Postgrado y Formacion
Continua

Formato N°: 41 DENOMINACION: Matriz de Relacién de Objetivos Macroprocesos/Procesos Version 2
MACROPROCESOS MISIONALES PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
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Velar por la implementacion de un adecuado sistema de gestion de la calidad de
programas de postgrados, entrenamiento y formacion continua; asi como asesorar a las
distintas unidades académicas en la gestion para la habilitacion y acreditacion de los
cursos de postgrados de acuerdo con las normativas vigentes.

Gestion de Relaciones Internacionales

Fomentar las relaciones con organismos internacionales para facilitar el desarrollo de los
programas de cooperacion, becas y movilidad académica, mediante los intercambios
estudiantiles, docentes, funcionarios y egresados.

Gestion Documental y Control Interno

Desarrollar actividades especificas que guarden relacion con la elaboracion, recepcion,
ubicacidn, acceso y preservacion de documentos relacionados a las actividades principales
de la dependencia; asi como de las actividades de verificacion académica y administrativa.
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Gestion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, y
Servicios Esenciales de Internet
para el Paraguay

Elaborar y dirigir las politicas, los planes y estrategias de
administracion, gestion e implementacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), realizar investigacion y prestar
servicios tecnoldgicos, en beneficio de la sociedad paraguaya, las
instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales y las
unidades académicas de la Universidad Nacional de Asuncién
(UNA).

Gestion Técnica

Gestionar las actividades técnicas de conectividad e infraestructura de Tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) desarrollo e implantacién de sistemas de informacién,
soporte a usuarios y aseguramiento de la calidad de los servicios informaticos prestados
por el CNC-UNA, asi como la implementacién de soluciones basados en TIC para dar
soporte informdtico a los procesos académicos, administrativos, operativos, de extensién e
investigacion de la UNA que permita elevar de manera sistemdtica y permanente, la
eficiencia de las operaciones. Administrar el Punto de Intercambio de Tréfico de Internet
del Paraguay (IX.py).

Gestion de Network Information Center
Paraguay

Administrar la delegacién de nombres de dominios de internet de primer nivel .PY, y
mantener estrechas relaciones con organizaciones de cardcter regional y mundial, que
entienden de asuntos relacionados con internet, su desarrollo, mantenimiento, estabilidad
y gobernanza.

Gestion de Proyectos TIC

Planificar, organizar, coordinar Proyectos de Tecnoldgias de las Informacién y
Comunicacion (TIC) nacionales e internacionales a ser desarrollados por el CNC-UNA con
financiacién interna o externa. Asi como explorar, proponer, disefiar, implementar,
supervisar, evaluar y controlar la ejecucion de proyectos tecnolégicos innovadores y
emergentes que apoye el desarrollo tecnoldgico de la UNA, la prestacién de servicios a la
sociedad paraguaya y el mundo a través del CNC-UNA.
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Gestion de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion, y
Servicios Esenciales de Internet
para el Paraguay

Gestion y Desarrollo del Talento

Humano

Elaborar y dirigir las politicas, los planes y estrategias de
administracion, gestion e implementacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), realizar investigacion y prestar
servicios tecnoldgicos, en beneficio de la sociedad paraguaya, las
instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales y las
unidades académicas de la Universidad Nacional de Asuncién
(UNA).

Planificar, dirigir, supervisar, evaluar, coordinar y controlar todas
las actividades relacionadas con la administracion del Talento
Humano, garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales conforme a la aplicacion del Estatuto de la UNA,
disposiciones legales, reglamentarias y normativas técnicas

vigentes.

—

— 1 —

Gestion de Servicios Académicos

Gestién de Administracion del Personal

Promover la estrategia de formacidn continta para profesionales y especialistas en el area
de las TIC y consolidar acciones en el drea académica como parte de un proceso integral,
permanente y de disefio de las politicas relacionadas a las TIC en educacién. Asi como
colaborar con la transparencia y seguridad de los procesos de admision de las unidades
académicas de la UNA y apoyar a las instituciones publicas y privadas en sus procesos de
admision y/o promocion, a través del servicio de lectura, almacenamiento y correccion de
documentos por medio de lector 6ptico.

Organizar los procesos y procedimientos relacionados con la gestion administrativa de los
funcionarios y personal contratado, en forma fiable y segura, garantizando el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales conforme a la aplicacién del Estatuto de la UNA,
disposiciones legales, reglamentarias y normativas técnicas vigentes.

Gestion de Liquidacion de Haberes

Administrar los procesos y procedimientos relacionados con la liquidacién de las
remuneraciones, compensaciones, beneficios, bonificaciones y descuentos a los
funcionarios y personal contratado, asi como la publicacion de datos conforme a las
disposiciones legales vigentes en la materia.
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO

Gestionar planes y procesos orientados a buscar, reclutar, seleccionar y retener a las

Gestion de capacitacion y desarrollo de LA TR < = e
P y personas mas idoneas de manera a minimizar la rotacién, lograr estabilidad y continuidad

personas para el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades de la institucion.
Planificar, dirigir, supervisar, evaluar, coordinar y controlar todas
las actividades relacionadas con la administracién del Talento
Gestion y Desarrollo del Talento Humano, garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas
Humano institucionales conforme a la aplicacién del Estatuto de la UNA,
disposiciones legales, reglamentarias y normativas técnicas Establecer los procesos y procedimientos de recepcion, elaboracién, gestién, distribucion y
vigentes. : archivo de documentos de su drea de competencia, en forma eficiente y en cumplimiento

Gestion de Administracién Documental y

Hata de las disposiciones legales vigentes, a fin de facilitar la recuperacién de los mismos, asi
egajos

como organizar, custodiar y mantener actualizado el archivo de legajos de funcionarios de
la Universidad Nacional de Asuncién.

E

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las politicas,

lanes, programas y proyectos institucionales; asi como la ; Sa)
P » Prog V/proy! = Proponer acciones, planes, proyectos y/o eventos que coayuden al fortalecimiento,

Gestidn de Planificacion, elaboracién, andlisis y disefios organizacionales de procesos, : il el N Pt % sl 2 =
L % ] . Gestion de Desarrollo Institucional y modernizacién y desarrollo institucional, asi como la consolidacién y divulgacion de
Desarrollo, Calidad y gestion del sistema de control interno, programas de e i = oo e e 2SS Ao %
bilidad ial bilidad social. difusién de Ia inf = démi Socializacién de la Informacién Académica |informacién general acerca de las actividades académicas, investigacién, extension y
responsabilidad social, difusion de la informacién académica i : =3 o
Responsabilidad Socia P ! . gestion que sirvan de fundamento para la evaluacion y la toma de decisiones.

procesos de calidad institucional, segtin las disposiciones legales
vigentes, para el logro de los objetivos institucionales
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Formato N°: 41 DENOMINACION: Matriz de Relacién de Objetivos Macroprocesos/Procesos Version 2
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO

Gestion de Planificacion,
Desarrollo, Calidad y
Responsabilidad Social

Gestion y Cooperacion para el
Desarrollo de Proyectos

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las politicas,
planes, programas y proyectos institucionales; asi como la
elaboracion, andlisis y disefios organizacionales de procesos,
gestion del sistema de control interno, programas de
responsabilidad social, difusidn de la informacién académica,
procesos de calidad institucional, segun las disposiciones legales
vigentes, para el logro de los objetivos institucionales

Gestionar y coordinar proyectos institucionales y acciones de
cooperacion nacional e internacional, mediante la planificacién,
ejecucion y seguimiento eficiente de los mismos, para contribuir
al desarrollo académico, cientifico y administrativo de la
Universidad Nacional de Asuncion.

Gestion de la Planificacidn Institucional y
de la Informacién Estadistica

Disefio, consolidacién, seguimiento, evaluacion y asesoramiento de planes y programas
institucionales de la UNA, asi como la produccién de informacion estadistica basada en los
productos académicos, investigativos, de extension y gestion de manera a proporcionar
informacion para la planificacion institucional.

Gestion del Programa de Responsabilidad
Social

Identificar, disefiar, coordinar, implementar y evaluar politicas, programas y proyectos
vinculados a la Responsabilidad Social que aporten a lograr un equilibrio entre los fines
tanto del Rectorado como de las Unidades Académicas de la UNA con la sociedad, el medio
ambiente y el desarrollo econémico sostenible.

Gestion de Organizacion y Sistemas de
Calidad

Dirigir y coordinar el disefio, implementacion y evaluacidn de los instrumentos
organizacionales, asi como la implementacion efectiva del Sistema de Control Interno en el
Rectorado la UNA

Gestion de Aseguramiento de la Calidad
Institucional

Gestion de Proyectos

Coordinar e impulsar la gestion y desarrollo de los procesos de autoevaluacién académica,
evaluacion académica externa, posicionamiento institucional y el mejoramiento continuo
de la Gestion Institucional de la UNA, dando cumplimiento a las reglamentaciones técnicas
académicas e institucionales emanadas por los 6rganos pertinentes

Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar los proyectos institucionales, mediante
procedimientos técnicos y administrativos eficientes, para garantizar el cumplimiento de
los objetivos y resultados previstos por la Universidad Nacional de Asuncién.
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Formato N°: 41 DENOMINACION: Matriz de Relacién de Objetivos Macroprocesos/Procesos Version 2
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO

Gestion y Cooperacion para el
Desarrollo de Proyectos

Gestion de Administracion de
Documentos, de Archivos y de las
Relaciones y Comunicacion de la
informacion institucional

/ =2

Gestionar y coordinar proyectos institucionales y acciones de
cooperacion nacional e internacional, mediante la planificacion,
ejecucion y seguimiento eficiente de los mismos, para contribuir
al desarrollo académico, cientifico y administrativo de la
Universidad Nacional de Asuncidn.

Proponer y llevar adelante las politicas, planes, normas y
procedimientos de Administraciéon de Documentos, de Archivos y
de las relaciones y comunicacion de la informacidn institucional.

Gestién de Cooperacidn para el Desarrollo

Gestion de Archivo Central

Promover, gestionar y fortalecer alianzas de cooperacion nacional e internacional, a través
de la formulacion y seguimiento de proyectos colaborativos, para captar recursos y apoyar
el desarrollo académico, cientifico e institucional de la Universidad Nacional de Asuncion.

Proponer a la Secretaria General y llevar adelante las politicas, planes, programas, normas
y procedimientos del archivo de documentos de la institucion.

Gestion de Documentos

Proponer a la Secretaria General y llevar adelante las politicas, planes, programas, normas
y procedimientos de Administracién de Documentos.

Gestién de las relaciones institucionales y
de comunicacién

Proponer a la Secretaria General y llevar adelante las politicas, planes, programas, normas
y procedimientos de Administracion de las relaciones y la comunicacién de la informacién

Institucional.
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