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ResoluCion NO... v m.eiliserrrecesrasisanns
T20CT %)
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL
RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”

VISTO Y CONSIDERANDO: Las recomendaciones generales contenidas en el Informe
Ejecutivo AG N° 02/2022 del Rectorado de la UNA, que hace referencla al Informe
DCUA/DSE N° 01/2022, de la Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de_ Coptrol
Interno del Rectorado de la UNA, correspondiente al 24 de febrero de Ejercicio Fiscal
2022;

La Resolucion del Rectorado N° 1152/2021, de fecha 20 de julio de 2021, “POR LA
CUAL SE APRUEBAN LAS DIRECTRICES GENERALES DE INFORMACION ”Y
COMUNICACION DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”;

La Resolucion N° 0992/2021, de fecha 28 de junio de 2021 del Rectorado, “"POR LA
CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION";

La Resolucion N° 2355/2021, de fecha 25 de noviembre de 2021 del Rectorado, "POR
LA CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL RECTORADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION";

La Resolucion N© 1682/2021, de fecha 21 de septiembre de 2021 del Rectorado,
“"POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO DEL RECTORADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION PARA EL PERIODO 2021-2025"

La Resolucion N° 03-00-2020, de fecha de 30 de noviembre de 2020 de la Asamblea
Universitaria, “"PLAN ESTRATEGICO DE LA UNA PERIODO 2021-2025";

La Resolucién N° 02-00-2021, cle fecha 30 de noviembre de 2021 de la Asamblea

Universitaria, "POR EL CuUAL Sf RATIFICA LA POLITICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION”

La Ley N°© 5282/2014, de! ;o dn =ntanbre de 2014, “De libre acceso ciudadano a la
Informacion Publica y Trasicnarerci= Gubernamental”;

El Decreto N° 4064/2015 de fecha 17 de septiembre de 2015, que reglamenta la Ley
N° 5282/2014;

La Ley N° 5189 Ley 5189/2014 “Que establece la obligatoriedad de la provision de
informacion en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras
retribuciones asignadas al servidor piblico de la Republica del Paraguay”;

La Resoluciéon CGR N2 377, de fecha 13 de mayo de 2016 “POR LA CUAL SE ADOPTA
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL PARAGUAY — MECIP:2015";

La Resolucion N° 0155/2019 “POR LA CUAL SE ASUME EL COMPROMISO PARA LA
IMPLEMENTACION DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE LA NORMA DE REQUISITOS
MINIMOS PARA UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -
MECIP:2015, EN EL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION”;

La Ley 4995/2013 “De Educacion Superior” y el Estatuto de la Universidad Nacional
de Asuncion;
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LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION,
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES,
RESUELVE:

Resolucion N°

Art. 1°.- APROBAR la Politica de Informacion y Comunicacion del Rectorado de la
Universidad Nacional de Asuncion, conforme al siguiente detalle:

INTRODUCCION

Conforme a los articulos N° 203 y 204 del Estatuto de la UNA, que se refieren
sobre el sistema de informacion y comunicacion, las politicas y mecanismos
contenidos en este documento, buscan garantizar la toma de decisiones
institucionales, la articulacion de la relacién de las dependencias con los grupos de
interés y la provision de datos para la evaluacion de la calidad institucional.

Este documento se fundamenta acorde al lineamiento N° 37 de las Politicas de la
UNA, para el fortalecimiento de los sistemas de informacidn y gestion, con la
creacion de mecanismos para la gestion de la informacion y comunicacion y la
promocion de la imagen institucional.

En su contenido se encuentra las politicas y lineamientos de informacion y
comunicacion, los grupos de interés a los que esta dirigida al Rectorado a través
de sus canales, los lineamientos para la Rendicion de Cuentas y Memoria Anual de
Gestion y, los mecanismos de evaluacion de la gestion de acuerdo a lo establecido
en el objetivo estratégico N° 26 “Impulsar la cultura de la informacion y
comunicacion interna y externa”, del Plan Estratégico del Rectorado 2021 — 2025
Resolucion N° 03-00-2020.

Este documento ¢
comunicacion ins

ceinponentes fundamentales de la informacion y
oracio de la Universidad Nacional de Asuncidn
(UNA), conforma Contral de la Implementacin de la Norma de
Requisitos Minimios asiema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay MECIP:2015.

Conforme a este marco, el Rectorado de la UNA asume el compromiso de la
aplicacion correcta de la politica de informacién y comunicacion Y, Su constante
revision ayudara a informar de manera precisa sobre la gestion institucional.

ALCANCE

El presente documento es de alcance institucional y aplica a todos los funcionarios
del Rectorado de la UNA que intervienen en los procesos de informacion y de
comunicacion, como:
e Autoridades, directivos y funcionarios del Rectorado de la UNA.
» Funcionarios vinculados a la dependencia de relaciones institucionales
y comunicaciones del Rectorado de la UNA.

GRUPOS DE INTERES

El Rectorado de la UNA segun su Cédigo de Buen Gobierno define sus grupos de
interés en publicos internos y externos:

* Publico Interno: Estudiantes, Docentes, Funcionarios y Sindicatos del
Rectorado de la UNA.

e Publico Externo: Unidades Académicas de la UNA y sus Docentes,
Graduados, Estudiantes y Funcionarios; Sociedad, Organizaciones,
Asociaciones y Federaciones de la UNA, Proveedores o Contratistas,
Gobierno (Nacional, Departamental y Municipal) y Empleadores.
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La difusion de la informacion general destinada a los grupos de interés estara a
cargo de la dependencia encargada de la comunicacion institucional. La misma
sera divulgada de manera oportuna y segln los lineamientos establecidos en la
politica, asegurando las fuentes de consulta y la confidencialidad.

CANALES DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA LOS PUBLICOS

Las autoridades y diferentes dependencias del Rectorado de la UNA, proveer’a'n
toda la informacion y datos necesarios para la difusion a los grupos de interes,
asegurando la calidad de la misma y respetando los mecanismos y procedimientos
aprobados para la gestion. Son canales informacion y comunicacion:

e Actas, resoluciones, notas, memorandos, circulares, comunicados, correos
electronicos institucionales e intranet.

Estos canales estan dirigidos al pablico interno, miembros de la institucion que
precisan del acceso y divulgacion de la informacién para la comunicacién de sus
actividades, objetivos y que comparten intereses comunes de posicionamiento y
de comunicacion normalizada para la sociedad.

e Lineas telefonicas de atencion, libros, revistas, publicaciones académicas,
de investigacidn o estadisticas, publicaciones especiales, redes sociales y
sitios web oficiales.

Estos canales son utilizados para el plblico externo; la ciudadania que participa y
se mantiene informzda v requiere de los servicios de la Universidad, instituciones
con o sin fines de licro cue se encuentran en cooperacion con la UNA, gobierno
nacional y ronedios e Conuacin, personas fisicas y juridicas que influyen con
su opinidn en |2 wiriedad Lot respecto a la academia.

LINEAMIEMT® 1. %08 MACT(3N A SER DIFUNDIDA

La dependencia encargada de la comunicacion institucional sera responsable de la
difusion de la informacidn y noticias de la institucion a través de los canales de
comunicacion e informacion disponibles, asegurando la pertinencia y calidad, asi
como el mantenimiento, la actualizacion y la utilizacion de los mismos como
plataformas de atencion a consultas y reclamos.

Orientaciones:

e La produccion de las gacetillas, textos, materiales graficos y audiovisuales
seran elaborados por la dependencia encargada de la comunicacion
institucional en conjunto con las dependencias responsables de las
actividades realizadas y con solicitudes de difusion.

e La difusion de los datos y la informacion sera articulada entre las distintas
dependencias del Rectorado de la UNA, las solicitudes de publicaciones
deben ser a través de los canales de comunicacion interna y los mensajes
e instrucciones deben ser claros, precisos y deben contener en adjunto
toda la informacion necesaria a ser difundida.

e La dependencia encargada de la comunicacion institucional sera la
responsable de la administracion de los canales de comunicacion del
Rectorado, los mismos tendran el caracter oficial y principal para la
institucion.

e La dependencia encargada de las relaciones-fnstitucionales resguardara los
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convenios y actuard como un agente consultor para las autoridades del
Rectorado.

e Se establecerd anualmente un plan de comunicacién que describira las
lineas de acciones en las comunicaciones y los resultados esperados.

LINEAMIENTO 2: VOCERIA INSTITUCIONAL

La maxima autoridad es el portavoz oficial de la institucién, dentro y fuera del
pais. La misma podra delegar la voceria institucional.

Orientaciones:

e Los voceros del Rectorado serdn designados por la méxima gutorida'd
institucional, para dirigirse a los medios de comunicacion y a la ciudadania
en general.

e Los voceros pueden ser designados dependiendo del tema o érea_ a ser
comunicado, el mensaje difundido debe ser convenido por las autoridades
e involucrados y no debe reflejar conflictos de intereses.

LINEAMIENTO 3: MANEJO DE LA COMUNICACION EN TIEMPOS DE
CRISIS

El Rectorado de la UNA debe establecer los mecanismos de comunicacion para
gestionar la comunicacion institucional en situaciones de crisis, con el objetivo
principal de resguardar la credibilidad e integridad de la institucion y sus
colaboradores.

Orientaciones:
o FEl Rectoradi de iz Ui'd ¢
en Crisis tue tenis o
situaciones de crisls fus
brindar posibilidlades «

1 centar con un protocolo de comunicacion
objetivo prever y planificar las posibles
:uedan afectar la imagen de la Universidad y
ori planificadas en esas eventualidades.

e Las autoridades de Iz instituciéon proveeran indicaciones generales de como
deben actuar los funcionarios ante tales situaciones y se determinaran los
lineamientos de comunicacion que regiran durante la crisis.

LINEAMIENTO 4: RELACIONAMIENTO Y PARTICIPACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

La dependencia encargada de las relaciones institucionales sera el enlace con los
medios de comunicacion, a través de los canales oficiales y el contacto directo con
sus representantes.

Orientaciones:

e Llas distintas dependencias deberan coordinar las actividades que requieren
de cobertura logistica, apoyo en la difusion y la edicién de los productos
comunicativos que tengan a su cargo.

e En el plan de comunicacion se estableceran las lineas de accion que
mejoren el relacionamiento con los publicos y estimulen a una participacion
activa, a fin de construir el posicionamiento de la institucion.

* Se estableceran procedimientos de evaluacién de satisfaccion del publico

sobre las informaciones, datos y servicios proveidos por el Rectorado de la
UNA.

LINEAMIENTO 5: INDUCCION Y CAPACITACIONES

El Rectorado de la UNA debe asegurar la induccion del personal a la cultura
organizacional, mision, vision, valores y cddigos que componen el ambiente de
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control de la norma de control interno, asi como también en la reinduccion del
personal afectado por cambios en sus funciones, modificaciones reglamentarias o
de estructura en la institucion. La institucion debe constantemente ejecutar
capacitaciones para sus funcionarios en habilidades blandas y duras.

Orientaciones:

e La induccion para los funcionarios debe abarcar el plan estratégico del
Rectorado de la UNA, el Cddigo de Etica, el Codigo de Buen Gobierno, las
Politicas de Talento Humano y las Directrices de Control Interno y otros
instrumentos que guarden relacién con la organizacion institucional.

« El Rectorado de la UNA debera asegurar la capacitacion y socializacion en
estos instrumentos en donde su alcance involucre a todas las
dependencias de la institucion, las mismas estaran pactadas dentro de los
planes operativos anuales.

o Las capacitaciones para los funcionarios deben incluir instrumentos de
evaluacion y los resultados obtenidos deben ser utilizados como fuentes
para los planes de mejora.

LINEAMIENTO 6: CONSULTAS Y RECLAMOS

El Rectorado de la UNA debe implementar los canales de comunicacion que
permita al publico interno evidenciar fallos o debilidades en los mecanismos de
comunicacion interna, asi también contribuir con sus ideas a la mejora en los
procesos.
Orientaciones:
o Cada dependencia del Rectorado de la UNA debe facilitar los mecanismos
adecuados nara el procesamiento de reclamos y sugerencias de los grupos

de interés con o8 = tienen contacto y en caso necesario elaborar la
respuesta ¢ il .2i0n clara y de manera oportuna, en los casos que

la misma " pablico.
e La dependimin enrargass de la comunicacidn implementard un buzén
para reclamos y sularencias, derivando a las areas involucradas los

mensajes recibidos para los tramites de mejora correspondiente.

« Se emprenderan acciones de mejoramiento segun los resultados de las
observaciones y/o sugerencias que formulen las autoridades, funcionarios
y los distintos grupos de interés a través de los buzones de sugerencias y
reclamos, resultados de encuestas de satisfaccion y de las evaluaciones
realizadas en las jornadas de capacitacion y socializacion.

LINEAMIENTO 7: INFORMACION INTERNA

La dependencia encargada de la comunicacion institucional proporcionard
informacion de interés para las autoridades, directores y funcionarios a través de
mecanismos establecidos como medios informativos.

Orientaciones:

e La dependencia encargada de la comunicacién institucional, desarrollara
los medios informativos para la circulacion interna, estos deben tener
procedimientos, productos (clipping periodistico, infograffas, informes,
materiales graficos y audiovisuales) y canales establecidos (correo
electrdnico, grupos en redes sociales, intranet y materiales fisicos).

e lLas dependencias del Rectorado de la UNA, deben colaborar
proactivamente en la provision de informacion y datos de interés para la
difusion interna.

e Los medios informativos internos deben ser de utilidad para la institucion
para la construccidn de una cultura organizacjonal, la participacion del
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el quehacer institucional y como instrumento de

publico interno en {
e decisiones estrategicas.

consulta en la toma d
LINEAMIENTO 8: SISTEMAS DE INFORMACION
e seran utilizados a través de los

analisis y 12

Los datos institucionales relevantes qu
rtuna para la

mecanismos de comunicacion establecidos para garantizar el
provision de informacion adecuada, seria, veraz, suficiente y opoO

toma de decisiones institucionales.

Orientaciones:
s, aplicaciones y

Los sistemas de informacion, incluyendo los programa ‘ :
archivos electronicos deberan  ser utilizados por los funcionarios
edimientos establecidos para asegurar

debidamente autorizados segun proc

la confiabilidad de la informacion.

Las fuentes de informacion internas y externas deben estar ordenadas,
sistematizadas y estructuradas en forma adecuada y oportuna.

LINEAMIENTO 9: IDENTIDAD VISUAL DE LA UNA

rente en el tiempo, conforme

La identidad visual debe ser unica, constante y cahe
deben ser aplicadas en

a un mecanismo aprobado que incluya las directrices que
todas las dependencias de la institucion.

Orientacicnes:
~dantarse de una forma planeada y articulada
. -2slizadas que son de relevancia para los

ot dehe

e La imagen instiiuciosis deng
en cada uvns de !

grupos de 17 .rés
. Todq mensaje .eoe s o 2~ ~raco v aprobado segun parametros y lenguaje
propios de 1a reiutusi i, 73 su Uso y difusion.

LINEAMIENTO 1C: i,._ci»’tair;x‘{‘zit‘l(')N DE LA RENDICION DE CUENT
MEMORIA DE GESTiON ASY
El Rectprado de_lg UNA realizara la presentacion de su rendicion de cuentas y
memoria de gestion para los grupos de interés a través de los medios apropiados
para proporcionar informacion comprensible de alcance masivo y permanente.

La de_peAndencja encargada Qe_la comunicacion institucional debe asegurar el
;umphmiento de los procedimientos de comunicacion de todos los datos y
esarrollar 195 can;les necesarios para la difusion de los informes, aprovechando
las tecnologias de informacion y comunicacion.

Orientaciones:

e La dependgncna encargada de la comunicacion institucional debe asegurar
el cumplimiento de los procedimientos de comunicacion de todos los datos
y desarrollar los canales necesarios para la difusion de los informes
aprovechando las tecnologias de informacion y comunicacion. '

e La difusion debe ser completa, di ‘ :
Brals cliacails. pleta, disponible en el tiempo y de facil acceso
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Art. 2°.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién del Rectorado NO 1152/2021, de fecha 20 de
julio de 2021, “POR LA CUAL SE APRUEBAN LAS DIRECTRICES GENERALES DE

INFORMACION Y COI'VIUNICACI(')N DEL RECTORADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE ASUNCION".

Art. 3°.- COMUNICAR, cumplir y archivar.

/
Ing. Quim. CRISTIAN DA)
SECRETARIO
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